
EIKE Website gestern Abend ca. 20:30
nicht erreichbar, seit heute morgen
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geschrieben von Admin | 24. Juli 2024

Am 23.7.24 gegen 19:30 lief bei EIKE nichts mehr. Weder kam man ins
Backend noch ins Frontend. Seit heute morgen ist alles wieder online.

von Michael Limburg

Hier eine Zusammenfassung an unseren Webmaster
Lieber Herr XXXXXX,

seit gestern Abend lief garnichts. Weder Backend noch Frontend. Weder
bei mir noch von sonst irgendwem. Die Browser meldete: die Website ist
nicht erreichbar. Auch mein Versuch über unseren Provider
YYYYYYYYY,unsere Website aufzurufen (gegen 23.05 oder so) führten zu
nichts. Von YYYYYYYYY, war zu dieser Zeit auch keine Wartung
angekündigt. Trotzdem .. Nichts.

Dann meine Beschwerde bei YYYYYYYYY, mit irgeneiner belanglosen Antwort.

Hi,

 

Thank you for submitting feedback on our knowledge base
article.

 

We monitor all feedback provided by users and will look into
making changes to our knowledge base based on your feedback
when appropriate.

You will not receive a direct reply to this ticket so if you
need support with a YYYYYYYYY,product please use the „Submit a
Ticket“ button that you can find in the „Get in Touch“ section
of the support home page here.

 

Thanks!

YYYYYYYYY,Team
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Wahrscheinlich habe ich dort den falschen Knopf gedrückt.

Seit heute morgen – ich erfahre das erst um ca. 8:00 – geht alles
wieder.

Warum, weshalb, etc. sagt mir niemand. Eine unbefriedigende Situation.

Danke für Ihre Nachricht, aber hilft eigentlich auch nicht weiter.

Und nun die Erklärung von heute um 9:34 Uhr

Sehr geehrter Herr Limburg

wie ich geschrieben habe, der Server lief die ganze Zeit. Nur
sie greifen ja nicht direkt auf den Server zu, sondern immer
über x andere, so funktioniert das Internet und da gab es
wahrscheinlich an irgend einem Kontenpunkt eine Störung und
deswegen wurde ihr Signal nicht weitergeleitet. Da aber
nachweislich 5 % noch zugriff drauf hatten, kann es nicht am
Eike Server gelegen haben. Man müsste jetzt in die Suche gehen,
welches Rechenzentrum, in Frankfurt, oder London oder sonst wo
eine Störung hatte und dafür gesorgt hat.

Dem Eike Server geht es gut und ging es gut.

Mit freundlichen Grüßen

 

Unser Webmaster reagierte auf meine gestrige
Fehlermeldung wie folgt:

Sehr geehrter Herr Limburg,

das was ich in den Logs sehen kann, lief der Server die ganze
Zeit, also E-Mail usw. hat alles funktioniert. Heißt es gab
wahrscheinlich ein Problem mit dem Internet selber. Das
spiegelt sich aber nicht in unseren Logs wieder. Nur das die
Zugriffe auf den Server in der Zeit von ca. 20 Uhr bis 6 Uhr
minimal waren, also es kamen nur ca. 5 % der normalen Anfragen
auf dem Server an.

Mit freundlichen Grüßen



 


